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Piéu Khoan St Dung Cac Thw Vién Anders

Nhirng diéu khodn sr dung nay ap dung cho tat ca Thw Vién Anders va
co hiéu lyc tr ngay 1thang 9 nam 2017. Thuw Vién Anders la cac thuw vién
cong cdong & Halsua, Kannus, Kaustinen, Kokkola, Lestijarvi va
Toholampi.

Quy vj déng y tuan thi diéu khodn st dung nay va moi ndi dung stra doi
twong rng khi str dung dich vu thw vién, dwoc cap thé thw vién hoac déng
y lam ngwdi phu trach.

Thw Vién mé cira phuc vu tat ca moi nguwei

Téat ca dia diém cha Thw Vién Anders (sau day goi 1a Thw Vién) mé clra
phuc vu tt cd moi ngwdi. Bét ky ai tudn thd quy dinh danh cho khach
hang déu dwoc phép st dung cac bd swu tap, dich vu va co s& vat chat
danh cho khach hang cuta thw vién.

Thw Vién c6 mang WLAN mé. Vi mang nay khong dwoc bao vé nén
khach hang st dung mang cé trach nhiém ap dung bét ky bién phap bao
vé ndo can thiét. Thw Vién khéng chiu trach nhiém vé bat ky van dé hoac
thiét hai nao xay ra véi khach hang do s dung mang mé hodc thiét bi
dung trong Thuw Vién.

Thw Vién cho thué co s& vat chat dé sir dung cho nhiéu hoat déng va sw
kién khac nhau. Gia thué cac co s& vat chat nay dwoc ghi trong phu luc
Céac Khoan Thanh Toan cla diéu khoan s dung nay va trén trang web
clGia Thw Vién. Giam Péc Dich Vu Thu Vién cé quyén cho phép st dung



co s& vat chat mién phi dbi voi nhirtng hoat dong hd tror cac dich vu thw
vién va sy kién dwoc phdi hop td chirc voi thw vién.

Thé thw vién va ma PIN

Quy vi can cé thé thw vién dé& mwon tai liéu cla thw vién. Quy vj cé thé
yéu cau thé thw vién bang cach xuéat trinh thé can cwdc va cho biét tén,
dia chi cling nhw s6 nhan dang. Théng tin quy vi cung cap sé duwoc lwu
vao sb khach hang cia Thw Vién. Moi ngu®i c6 quyén kiém tra dir liéu vé
chinh minh trong co s& di¥ liéu (Henkilotietolaki 523/1999, 108§).

Phai c6 cam két clia ngudi phu trach déi voi nguwdi dwdi 15 tudi hodc
khéng du nang lwc phéap ly vé khia canh khac va ngwdi mwon dén tor mot
cdng dong (trwéng hoc, nha tré, mdt co s& hodc cong dong khac). Nguoi
phu trach phai chirng minh danh tinh bang cach xuét trinh thé can cuéc
c6 &nh va néu rd sd nhan dang ca nhan va théng tin lién lac cla ho.

Thé thw vién Ia gidy t& ca nhan va chi thé (nguwdi s& hiru hodc nguoi
phu trach) phai chiju trach nhiém vé toan bo tai liéu mwon bang thé. Quy
vi dwo'c mién phi thé thw vién dau tién. Néu bj mat thé hoac co bat ky thay
d6i nao vé dia chi hodc tén, quy vi phai bao cho Thu Vién ngay lap tdc.
Khach hang phai chiu trach nhiém vé tai liéu mwon bang thé bj mét cho
dén khi Thw Vién dwoc thdng bao vé viéc mét thé.

Néu c6 thé thw vién va ma PIN, khach hang dwoc phép st dung thuw vién
trén web. Bang cach xuét trinh thé thw vién va gidy t& chirng minh danh
tinh, khach hang sé nhan dwoc ma PIN.

S dung, mwon va dat trwéee tai liéu thw vién

Khach hang co thé st dung va mwon tai liéu ban cirng ciing nhu tai liéu
dién t&r tai Thw Vién. Thw Vién khéng chiu bat Ky trach nhiém nao vé noi
dung cua tai liéu da mwon, tinh chinh xac cla théng tin cling nhw bat ky
thiét hai nao ma tai liéu gay ra cho khach hang.

Thoi gian cho mwon:

Sach 28 ngay
Sach noi 28 ngay
Sach c¢6 hon 30 lwot dat trwéc 14 ngay
Sach dworc ghi rd 1a cho mwon trong thdi gian ngan
14 ngay



Tap chi, dia CD-ROM, dia CD, dia hat, bang ghi am 14
ngay

Dia DVD va dia Blu-ray 14 ngay

O t6 thw vién lwu ddng, t6 chirc thw vién va thw vién ca nhan cé thé tuan
tha thei gian cho mwon dwoc diéu chinh cho cac hoat déng.

Quy vi c6 thé gia han mwon tai liéu 5 1an v&i diéu kién 1a tai liéu khéng co
ai dat trudc. Cac han ché vé gia han dwoc ap dung cho mot sb loai tai
liéu nhat dinh, chdng han nhuw tai liéu cho mwon trong thdi gian ngén.
Néu khéng dap trng gidi han dé tudi do luat phap quy dinh dbi vai tai liéu,
khach hang khéng thé mwon phim va trd choi.

Khach hang co6 thé dat trwde tai liéu tai Thw Vién hodc qua thw vién trén
web. Khi khach hang co6 thé dén lay tai liéu dat trudc, thw vién sé gui
thédng bao qua email, tin nhan SMS hodc thw. Khach hang sé khong mét
phi dat trwdc. Khach hang phai dén lay tai liéu dat trwdc trong vong 9
ngay ké tr ngay thédng bao nhan tai liéu dwoc givi di. Néu khong dén 13y
tai liéu dat trwwdc, khach hang sé phai chiu phi phat.

Néu tai lidu khach hang yéu cau khéng c6 trong bd swu tap cla thw vién,
khach hang cé thé mwon lién thw vién tr cac thw vién khac tai Phan Lan
hoac nwdc ngoai. Phi mwon lién thw vién va phi phat déi voi tai lieu dat
trwdc khdng cé ngudi dén lay dwoc quy dinh trong phu luc Thanh Toan
cua diéu khoan str dung nay.

Tra lai khi dén th&i han ap dung

Khach hang phai tra lai tai liéu da mwon trong gid mé ctra cia Thuw Vién,
vao ngay dén han tra tai liéu cho mwon gan nhat. Tién phat doi voi tai liéu
muwon qua han sé bat dau dwoc cdng don ngay sau ngay dén han.

Khach hang tw chiu rdi ro khi tra lai tai liéu va gidy bao nhan tai liéu tra lai
s& dwoc cap theo yéu cau. Khach hang tw chiu rui ro khi tra lai tai liéu vao
thung nhan d6 va tai liéu da mwon sé dwoc dang ky tra lai vao ngay mé
ctlra tiép theo clia Thw Vién. Tai liéu mwon qua han dwoc tra lai vao thung
nhan dé cling phai chiju phi phat.

Khéng thu phi phat déi véi tai liéu danh cho tré em va thanh thiéu nién
nhwng van thu chi phi nhac nhé mwon qua han nhw binh thuwong.

Ngay dén han duwoc ghi trén gidy bao ngay dén han ma khach hang dwoc
cép khi mwon tai lidu. Khach hang c6 thé nhan duwoc thw nhac ngay dén



han qua email. Thw Vién khéng chju trach nhiém vé viéc giri thw nhac
ngay dén han. Thw Vién sé gvi thw nhac mwon qua han cho khach hang.
Théng tin chi tiét c6 trong phu luc Cac Khoan Thanh Toan.

Nghia vu cia ngw®i dung thw vién

Khi dén Thw Vién, ngwdi dung thw vién khéng dwoc 1am phién nhirng
ngwdi dung thw vién khac hoac nhan vién thw vién bang bét ky cach nao
va khéng duoc de doa dén sy thodi mai hodc an toan tai Thw Vién. Nguwoi
dung thw vién cé trach nhi@m s dung tat ca tai liéu thw vién va tai san
khac mot cach can than dé khéng lam héng hdc.

Dich vu mién phi va dich vu cé tinh phi

Khach hang dwoc mién phi khi st dung, mwon va dat trwdce tai liéu cda
riéng Thw Vién cling nhw cac dich vu hwéng dan va tw van. Thw Vién sé
tinh phi déi vai tai liéu dworc tra lai sau ngay dén han, khi tai lieu dat trwdc
khéng cé nguwdi dén |14y, khi gtri théng bao va héa don, khi cho muwon lién
thw vién, tinh phi dbi v&i tai liéu bi mat hodc bi héng ciing nhw cac ban in
va ban sao. Cac khoan phi dwoc liét ké trong phu luc Cac Khoan Thanh
Toan.

Dinh chi dic quyén mwon

Céc khodn phi va chi phi chwa thanh toan sé cong dén thanh no trong tai
khoan cutia khach hang. Néu cac khoan phi chwa thanh toan vwot qua 10
EUR thi khach hang sé tw déng bi dinh chi dac quyén mwon. Dac quyén
muwon cla khach hang sé duwoc khbi phuc khi ho tra lai tai liéu mwon qua
han hodc béi thwdng cho tai liéu bi mat hoac bi hdng, cling nhw thanh
toan hét cac khoan phi cdng dén. Tai Thw Vién Thanh Phé Kokkola,
khach hang phai thanh toan day da sb dw dén han méi ndm mét lan: vao
ngay lam viéc du tién cda thang 3.

M4t quyén sir dung Thw Vién

Giam Débc Dich Vu Thu Vién hodc phé giam dbc cé thé cdm khach hang
s dung mdt thw vién cu thé trong thdi han ¢b dinh (tbi da 30 ngay) néu
khach hang lién tuc lam xao trén dang ké hoat dong cua Thuv Vién, de



doa dén sy an toan cua thw vién hodc 1am hdng tai san cua thw vién, du
da bi nhac nhé khéng dwoc lam nhw vay. (Kirjastolaki 1492/2016, § 15).

Trwde khi dp dung I&nh cAm nay, thw vién phai lang nghe y kién phan hoi
ctia khach hang va quan chirc chinh quyén dia phwong phai dwa ra quyét
dinh vé viéc méat quyén s dung Thw Vién. Khach hang cé thé gl khiéu
nai d& yéu ciu slra dbi quyét dinh, tuan theo Dao Luat v& Chinh Quyén
Dia Phuong.



